82R ¢Para quién?

El ciclo formativo estd destinado para empleados
de Micropymes de Castilla y Ledn.

&) Beneficios

e Conocerd cémo la digitalizacidn optimiza las
relaciones con sus clientes y proveedores.

e Aprenderd a usar los datos para tomar
mejores decisiones y crear nuevos modelos
de negocio.

e Desarrollard habilidades prdcticas en el uso
de tecnologias que mejoren la productividad
en su drea de trabajo.

¢Qué incluye la formacion?

e Duracion: 35 horas de formacion.
e Formato: Mixto (presencial y online).
o 60% presencial, con clases en Burgos,
Ledn, Salamanca y Zamora.
o Parte online a través de nuestra
plataforma e-learning.

Fechas

e 01/04 - Presencial

e 08/04 - Presencial
e 15/04 - Online

e 22/04 - Presencial
e 29/04 - Presencial
e 06/05 - Online

e 13/05 - Online
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Claves de la transformacién digital. El impacto de la
digitalizacién en las empresas. Nuevos negocios digitales
Nuevos formatos de relacidn con el cliente y medicion de
resultados

Herramientas digitales para gestionar tareas, proyectos y
procesos de forma productiva y colaborativa

Tecnologias Avanzadas aplicadas a la Pyme
Ciberseguridad: seguridad en las comunicaciones,
dispositivos y aplicaciones. Formacién en seguridad digital

Ejemplos Practicos y Casos de Uso Sectoriales



https://forms.gle/WxUNxPQWi46DVgAg7

