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INTRODUCCION

La Mediacidon Empresarial es un método de resoluciéon de conflictos en el
area empresarial por el cual, las partes, de forma consensuada y con la
ayuda de un mediador profesional llegan a un acuerdo para la resolucion de
conflictos.

OBIJETIVOS

El objetivo fundamental del presente curso es formar a profesionales
cualificados en el area de la resolucidn de conflictos, para que dentro de sus
competencias profesionales y su experiencia en el sector industrial o de la
construccion, puedan desarrollar la labor mediadora en los conflictos que
en este ambito son mas frecuentes:
e Incumplimientos de contratos, plazos, suministros, garantias.
e Conflictos en la resolucidon de problemas técnicos muy especificos
del sector.
e Impagos por problemas sobrevenidos con terceros
e Problemas internos entre departamentos o entre los diferentes
participes de un proyecto.
e Responsabilidad civil profesional
e Vicios constructivos
e Discrepancias en la liquidacién de obra.

¢éA QUIEN VA DIRIGIDO?

El presente programa esta dirigido a profesionales formados en diferentes
disciplinas del area técnica, econdmica y legal, que se encuentran con la
necesidad de introducirse en el dambito especifico de la mediacidon
empresarial en el area de procesos empresariales, industriales o
constructivos, o aquellos profesionales que quieran utilizar las herramientas
de mediacidn en la resolucién de sus propios conflictos, negociacién y
acuerdos, o gestién de equipos.




CONTENIDO
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Estudio especifico de la Ley de Mediacion
Real Decreto 980/2013  Etica de la
Mediacién
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e Fases de la Mediacion Empresarial
e Roles en Mediacién
e Documentacién necesaria en
mediacion
e Disefio del Proceso de Mediacién
e Practicas en Mediaciéon Empresarial
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Las actividades de aprendizaje para el conocimiento y profundizacién de los
contenidos, seran:

e Serealizaran clases “on line” que los alumnos seguiran en directo
desde su casa a través de una plataforma de videoconferencias. A
pesar de la distancia se permitird la interactuacion entre los
alumnos y los docentes y entre los mismos alumnos a través de la
misma plataforma.

e Serealizaran clases presenciales para realizar las practicas de casos
reales “in situ”.

e Se propondrdn actividades y talleres para que los alumnos trabajen
de forma individual y grupal, se seran evaluadas por los docentes.

e Esrealizaran examenes de evaluacién

LUGAR y HORARIOS

- Las sesiones ordinarias del curso se realizaran por videoconferencia a
través de la plataforma gotowebinar. A todos los inscritos se les facilitara un
acceso para seguir las sesiones “in streaming”. Estas sesiones se llevaran a
cabo martes y viernes de 16:00h a 21:00h desde el 26 de septiembre al 15
de diciembre de 2017.

- Se realizaran tres fines de semana de formacidn presencial para poner en
comun trabajos y desarrollar las practicas. La sesiones presenciales se
llevara a cabo en la sede de MUSAAT en Madrid los fines de semana
siguientes:

27/28 de octubre - 10/11 de noviembre — 24/ 25 de noviembre

El seguimiento del curso se realizard con el soporte del Area Virtual del la
plataforma moodle, desde donde se podra interactuar con compafieros y
profesores, recibir informacioén, realizar actividades, evaluaciones...



CURSO DE EXPERTO EN MEDIACION Y RESSOLUCION DE CONFLICTOS EN LA CONSTRUCCION Y LA EDIFICACION
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*La classe del viemes 20 de octubre es opcional para los que no opten a lo aureditaci de Catalunya

Si hay un grupo de 7-10 personas de la misma procedencia se valorard la
posibilidad de realizar las sesiones presenciales en su localidad.

METODOLOGIA Y METODOS DE EVALUACION

El método de evaluacién disefiado para el presente curso tiene el objetivo
de evaluar de forma continua a los alumnos para que puedan aprovechar al
maximo el desarrollo de las clases practicas. La evaluacién consta de los
siguientes elementos:

e Autoevaluacion continia en competencias personales y
profesionales vinculadas al ejercicio de la mediacién. Mediante un
test de autoevaluacion de competencias que se les facilita a los
alumnos al inicio del curso, el alumno podra detectar que
competencias debe reforzar durante el proceso formativo, de
manera que durante las clases practicas y los ejercicios semanales
pueda ir contrastando su avance en dichas dreas y consiga un pleno
aprovechamiento de las técnicas explicadas en el curso.
Entendemos que la formacién en mediacidon debe contar con la
formacion en capacitaciones relacionadas con las competencias de
la Inteligencia Emocional, por lo que los alumnos deben
concienciarse durante el curso de cual es su nivel de desarrollo de
ciertas competencias y a donde necesitan llevar ese progreso. El
tutor les facilitara su ayuda para conseguirlo pero cada alumno
debe tomar responsabilidad en dicho aspecto.

e Evaluacidén continua de los conceptos y técnicas explicados en las
clases. Para ello se requiere que el alumno realice unos ejercicios
semanales de revision y reflexidn sobre las clases impartidas

closse 10 dasse 12
Negociacion




durante la semana, con el fin de que plantee dudas, trabaje el
contenido online, y siga desarrollando su labor de mejora en las
competencias que marco en su test de autoevaluacion.

e Test de Evaluacidn: Se realizara un test de evaluacién de los
contenidos tedricos del curso, con el cual los alumnos deberan
mostrar que han estudiado las materias tedricas que se les entregan
en el contenido online del curso

e Evaluacién de practicas. El tutor de practicas realiza una evaluacidn
continua de las practicas que los alumnos realizan en las clases, en
los casos desarrollados a través de técnicas de “role play” con el fin
de aportar un “feedback” complementario y personal al que ya se
realiza en las clases con el fin de que el alumno mejore sus
competencias.

e Evaluacién trabajo Fin de Curso. Durante el curso el alumno debera
ir realizando un trabajo de fin de curso que consiste en la redaccion
de todos los documentos que va a necesitar en su desarrollo
profesional como mediador. Bajo unas pautas iniciales que se
marcaran en una de las clases presenciales, el profesor comenta
que documentos son imprescindibles para entablar una buena
comunicacion escrita con las partes, pues aparte de los documentos
que indica la Ley de Mediacion, existen muchos otros documentos
recomendados por el profesorado que provienen de su experiencia
profesional o de la experiencia adquirida por las recomendaciones
de otros mediadores de origen anglosajén, con los cuales
conseguimos que la practica de la mediacidn en el area de las
empresas sea mas positiva y proactiva.

e Asistencia a la formacidén presencial en un 90% de sus clases.

PERFIL DEL PERSONAL FORMADOR

DIRECCION ACADEMICA
Beatriz Rodriguez de la Flor de Marcos
v' Titulo de Especialista en Mediacion Civil y Mercantil por la
Universidad Carlos Il de Madrid Arquitecto Técnico por la
Universidad Politécnica de Madrid
v" Directora Académica del Curso de Experto en Mediacién en
Construccion del COAAT Madrid y Sevilla



Coordinadora General del Centro de Mediacién de la Construccion
de Madrid del COAATM - Directora Gerente del Gabinete de
Mediacion Empresarial BDR&Med

v" Miembro del Ciarb Chartered Institute of Arbitrators and Mediators
de Londres

v" Docente en el Curso de Mediacién Empresarial del ISDE- Mediadora
del Centro de mediacidn de la Camara de Comercio de Madrid

v" Mediadora de diferentes Servicios de Mediacién Intrajudicial de
Madrid

v" Master de Coaching Ejecutivo por la Universidad Auténoma de
Madrid

v' Especialista en programas de desarrollo de IE Inteligencia
Emocional. Inscrita en el Registro de Mediadores Nacional del
Ministerio de Justicia desde el 2013

PROFESORADO
Elena Lopez Quijada

v" Titulo de Experto en Mediacidon en la Construccién por la FEE-
COAATM

v’ Licenciada en Derecho Universidad Auténoma de Madrid. Colegiado
en el llustre colegio de Abogados de Madrid

v' Méster en Practica Juridica. Instituto de Empresa, Madrid

v" Mediadora del Centro de Mediacidn de la Construccién de Madrid
en COAATM

v" Mediadora del MedialCAM Centro de Mediacién del Colegio de
Abogados de Madrid

v" Profesora docente del Mediacién en RC en el Curso de Experto en
Mediacién en Construccién de BDR&Med. Responsable Area Civil
Siniestros Judiciales en SERJUTECA Experta y Tecnico en
reclamaciones Tecnico en Siniestros Extrajudiciales en MUSAAT.

v Inscrita en el Registro de Mediadores Nacional del Ministerio de

Justicia.

Maria Quero Mapelly

AV NN

<

Licenciada en Psicologia por la Universidad Pontificia de Comillas
Titulada en Mediacién por la AIEEF

Socia fundadora de Mediacién Siglo 21

Vocal de la Asociacidon Madrilefia de Mediadores AMM

Madster en Direccidn de Recursos Humanos de la Universidad
Autonoma de Madrid

Técnico Medio en Prevencion de Riesgos Laborales



Don Cesar Morales Moreno-Requejo

v
v

v

v

v
v

Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid
Especialista en Mediacién Civil y Mercantil por la Universidad Juan
Pablo CEU

Socio director del departamento de Derecho Inmobiliario y
Litigacion en AMG Abogados

Midster en Derecho Inmobiliario Privado Master en Derecho
Empresarial por el CEEFE

Master en Derecho Urbanistico por el CEF

Curso Superior de Arbitraje por la Universidad Juan Pablo CEU,
acreditado por el Ciarb

Eva Susana Fernandez Garcia

v

v

v

Especialista en resolucion de conflictos en el ambito mercantil,
familiar, empresarial y administracion publica.

Fundadora del primer centro privado de mediacién homologado por
la Generalitat de Catalunya.

Licenciada en Derecho (UB), Master en Resolucién Alternativa de
Conflictos (URLL) ; Postgrado en Direccién en Comunicacion (UOC) y
titulada como formadora juridica en el ambito de la seguridad
privada (ministerio del interior)

Colegiada (27304) del llustre Colegio de Abogados de Barcelonay
del Centro de Mediacion del Departament de Justicia (1497), donde
forma parte del grupo de expertos de mediacién familiar e
intraajudicial. Acreditada por el Consejo de Camaras de Comercio
De Catalufia como mediadora mercantil. Mediadora Ministerio de
Justicia. Mediadora Consejo de Camaras de Cataluiia. Mediadora
Camara de Comercio de Barcelona. Mediadora CEMICAB llustre
Colegio Abogacia Barcelona. Experta en mediacién civil. Generalitat
Catalunya. Experta en mediacion familiar. Generalitat Catalunya
Ejerce como abogada en el ambito privado y ha sido responsable de
departamentos juridicos en diferentes empresas. Tiene una
experiencia profesional de mas de 15 afios en la gestion de
conflictos en el dmbito privado y publico.

Ha disefiado e implementado diferentes proyectos en el ambito
comunitario, familiar y empresarial. Cuenta con experiencia en
docencia y en el disefio de cursos y material pedagdgico de
resolucion de conflictos para diferentes universidades,
administracién publica, empresas y organizaciones, asi como para
colegios profesionales.



Condiciones de acceso y homologaciones

Este curso presentado en dos médulos implica que, para obtener la
acreditacion deberan superarse los dos médulos, o bien acreditar haber
superado el médulo basico.

Sélo podran acceder a la acreditacién personas con titulacién universitaria.

e Este curso estd homologado pero el Centro de mediacidn en
Derecho Privado de la Generalitat de Catalunya, con nimero 37/1
de 2017. Esto da acceso a un listado de mediadores de derecho
privado

e El curso estd homologado por el Ministerio de Justica. Las personas
gue superen este curso podran inscribirse en el registro de
mediadores del Ministerio de Justicia.

precios y condiciones

Precio curso completo

PRECIO NO COLEGIADOS: 2.500 €
PRECIO COLEGIADOS: 2.000 € *

Precio médulo experto

PRECIO NO COLEGIADOS: 1.275€
PRECIO COLEGIADOS: 1.020 € *

* Los inscritos dentro del periodo de inscripcién tendrdan un 10% de
descuento.

* Musaat esta valorando la posibilidad de subvencionar este curso.

* No se acumularan subvenciones ni descuentos.

PLAZAS LIMITADAS: Es necesario inscribirse previamente.
Fecha limite de inscripcion: 15 de septiembre de 2017.

*Colegiados COAATVA, Colegiados en el Colegio de Arquitectos de Valladolid y
Precolegiados.

Se ruega reservar plaza en el Gabinete Técnico (Tfno.: 983361273; e.mail:
soniarilova@coaatva.es) o a través de www.coaatva.es




